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dienstverleningsafspraken UBR/Bedrijfszorg

Op 1 februari jl. is in de overlegvergadering met u het verzoek om
overeenstemming over het generiek kader dienstverleningsafspraken
UBR/Bedrijfszorg besproken.

Het betreft een verzoek voor het rijksbrede kader voor het maken van
dienstverleningsafspraken op departementaal niveau met UBR/Bedrijfszorg als
opdrachtnemer. Met dit generieke kader wordt bevorderd dat er rijksbreed meer
uniformiteit in deze dienstverlening komt. In deze DVA (zie bijlage) is aangegeven
wat er van de klant-organisaties wordt verwacht om effectief te kunnen
samenwerken als partners voor de duurzame inzetbaarheid van alle medewerkers
van het Rijk. Daarnaast biedt deze DVA een basis voor de kwaliteitsontwikkeling
binnen UBR/Bedrijfszorg en een referentiekader voor de monitoring hiervan en
rapportage hierover.

Bij brief van 23 februari jl. ontving ik uw overeenstemming met de DVA als
bedoeld generiek kader. Ik dank u hiervoor.

Aan deze overeenstemming verbindt u een aantal voorwaarden. Hierbij informeer
ik u over de wijze waarop ik hieraan invulling zal geven.

1. De GOR Rijk wil graag in het kader van de PDCA-cyclus over de
kwaliteitsontwikkeling in de bedrijfsgeneeskundige dienstverlening van
UBR/Bedrijfszorg worden geinformeerd. Deze informatiebehoefte wordt in
uw brief nader gespecificeerd in twee onderdelen:

a) De GOR Rijk wil graag op de hoogte gehouden worden van de
voortgang op departementaal niveau van de wederzijdse
ondertekening van de klantspecifieke versies van deze DVA, de
daarbij gemaakte aanvullingen en de betrokkenheid van de
medezeggenschap. Ik zal u, afhankelijk van de voortgang, hierover in
de loop van 2021 tussentijds informeren.

b) Zoals ik ook al heb aangegeven in mijn verzoek tot overeenstemming,
zal aan de hand van de bij het generiek kader gevoegde meetlat de
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GOR Rijk jaarlijks geinformeerd worden, zowel rijksbreed als per
ministerie. Deze informatie kan de GOR Rijk gebruiken in het gesprek
met de bestuurder.

2. De GOR Rijk wil graag dat er een gezamenlijke toelichting wordt
afgestemd met UBR/Bedrijfszorg voor het informeren van onderliggende
medezeggenschapsorganen (door de GOR Rijk) en bestuurders (door
UBR/Bedrijfszorg) over hoe om te gaan met deze DVA en de daarin
vastgelegde afspraken en diensten. Inmiddels is deze toelichting
beschikbaar en als bijlage bij dit besluit gevoegd.

3. De GOR Rijk heeft de afspraak gemaakt dat, wanneer er specifieke extra
wensen zijn vanuit de departementen, de onderliggende
medezeggenschap daarop overeenstemmingrecht heeft. In mijn
rapportage bedoeld onder punt 1a zal ik de GOR Rijk over de naleving van
deze afspraak informeren.

Hiermee is het generieke kader vastgesteld, met inachtneming van het
voorstaande. De verwachting is dat op basis hiervan de klantspecifieke DVA’s in
de loop van het voorjaar van 2021 tot wederzijdse ondertekening kunnen worden
gebracht.

Deze DVA is van toepassing op alle departement(sonderdel)en van de sector Rijk,
m.u.v. de Belastingdienst en DJI, omdat zij (als zelfstandig SSO) geen of een
onvolledig dienstverleningspakket van UBRIBedrijfszorg afnemen.

Het is de ambitie om in de toekomst binnen het Rijk nog meer samen te werken
tussen de verschillende SSQO’s op dit terrein. Daarbij gaat het er niet alleen om de
uitvoering, maar ook de gehanteerde kaders zoveel mogelijk op elkaar af te
stemmen.

Ik zal, met een afschrift van deze brief en bijlagen, het SGO en de ICOP
informeren over mijn besluit.

Met vriendelijke groe
Minis;grie van Binne
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Secretaris-generaal
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