
**Scenario: De Toekomst van Werkgeverschap in Nederland (2030)** 

 

In het jaar 2030 is het werkgeverschap van de Nederlandse overheid getransformeerd in een 
geavanceerd en efficiënt systeem, waar kunstmatige intelligentie (AI) een centrale rol speelt. Het 
gebruik van AI is geoptimaliseerd, waardoor reguliere werkzaamheden, zoals administratieve taken, 
dataverwerking en zelfs sommige besluitvormingsprocessen, grotendeels door AI-systemen worden 
uitgevoerd. Dit heeft geleid tot een drastische vermindering van de werkdruk voor 
overheidsmedewerkers, die nu meer vrije tijd hebben en zich kunnen richten op creatievere en 
strategische taken. 

 

De overheid is klein en effectief, met een focus op het waarborgen van de kwaliteit van 
dienstverlening en het bevorderen van de maatschappelijke betrokkenheid. De GOR Rijk, als 
toezichthoudende instantie, speelt een cruciale rol in het monitoren van de inzet van AI. Zij houdt 
toezicht op de opleiding en ontwikkelmogelijkheden van medewerkers, waarbij ethiek en 
verantwoord gebruik van AI hoog op de agenda staan. Specifieke opleidingen zijn ontwikkeld die 
medewerkers voorbereiden op een omgeving waarin AI de dagelijkse werkzaamheden ondersteunt. 

 

Toch zijn er ook negatieve aspecten aan deze ontwikkeling. Bepaalde representatieve taken van 
overheidsmedewerkers, zoals het voeren van persoonlijke gesprekken met burgers, het bieden van 
emotionele steun en het nemen van morele beslissingen, worden bedreigd. AI kan niet de 
menselijke nuance en empathie bieden die nodig zijn in deze situaties. Dit leidt tot zorgen over de 
kwaliteit van de dienstverlening en de verbinding tussen overheid en burger. 

 

Bovendien kan de afhankelijkheid van AI leiden tot een verarming van vaardigheden bij 
medewerkers, aangezien zij minder vaak betrokken zijn bij dagelijkse operationele taken. De GOR 
Rijk blijft alert op deze ontwikkelingen en stimuleert een balans tussen technologische vooruitgang 
en de noodzaak voor menselijke interactie en professionele groei. 

 

In deze toekomstgerichte visie is de uitdaging voor de Nederlandse overheid om de voordelen van AI 
te benutten, terwijl ze de menselijke elementen van het werkgeverschap en de dienstverlening aan 
de burger niet uit het oog verliest. 

 


